
深美國小學⽣偏差⾏為及衝突事件處理流程

事件即時處理

第一時間掌握事件，確保

學生安全與情緒安撫

事件分級制度

依嚴重程度分為四級（綠黃

橘紅），循序對應處理方式

調查與輔導

指派專責窗口進行調查，

提供專業輔導與親師溝通

持續追蹤

定期追蹤學生狀況，確保

事件有效處理與持續關注



事件處理的重要性

保障學生安全與

心理健康

建立安全的學習環境，關

注每位學生的身心健康與

情緒需求。

建立信任與透明溝

通

透過明確流程，讓師生與

家長之間建立開放、誠信

的溝通管道。

有效預防校園衝突

及早介入、積極處理，將

衝突事件的影響降到最

低，防止問題擴⼤。

營造和諧校園氛圍

建立友善、包容的校園文

化，讓每位學生都能在溫

暖環境中快樂學習。



第一階段：事件發⽣（0-24⼩時）

掌握現場狀況

教師第一時間到場，確認事件經

過，維持現場秩序。

處理安全問題

立即分開學生，安撫情緒，確保所

有人身⼼安全。

通報健康中心

若有受傷情形，立即通知健康中

心，必要時聯繫緊急醫療。

初步了解經過

傾聽雙方說法，保持中立，初步記

錄事件始末。

通知學務處

視事件等級通知學務處，必要時啟

動校安通報機制。

主動告知家長

有受傷或重大衝突時，主動聯繫

家長說明情況，避免誤解產⽣。



事件分級制度（一）

🟢 第一級（綠燈）

班級自行處理，無明顯受

傷，偶發口角或輕微肢體碰

觸，由導師介入處理即可。

🟡 第二級（黃燈）

行政知悉並協助，輕微受

傷、重複發生衝突，需通知

家長並記錄於事件紀錄表。

綠燈處理原則

✓ 導師第一時間介入

✓ 安撫雙方情緒

✓ 了解事件經過

✓ 視情況通知家長

黃燈處理原則

✓ 通知生教組⻑

✓ 主動聯繫家長

✓ 建立事件紀錄

✓ 安排輔導晤談



事件分級制度（二）

🟠 第三級（橘燈）

行政列管。嚴重受傷、持續

攻擊行為或疑似霸凌事件，

需啟動正式調查程序。

橘燈處理方式

學務主任介入、召開親師

會議、啟動霸凌調查機

制，並通報相關單位。

🔴 第四級（紅燈）

重大校安事件。涉及司法程

序、性平事件、嚴重暴力或

需緊急通報之重大事故。

紅燈處理方式

校長主導、立即通報主管機

關、啟動性平或司法程序，

全面啟動危機處理⼩組。



主動告知家長制度

通知原則

有受傷或重大衝突事件，必須

主動通知家長，不得等待家長

詢問。

即時聯繫

事件發生後24小時內，由班導

師或生教組長主動致電或書面

通知家長。

防止誤解

避免家長透過其他管道得知消

息，主動說明事件經過，防止

資訊不對稱造成誤解與不信

任。

溝通內容

清楚說明事件經過、學校已採

取的措施，以及後續輔導與追

蹤計畫。

雙向溝通

傾聽家長意見與擔憂，共同討

論最適合學生的處理方式，建

立合作關係。

持續更新

事件調查與輔導過程中，定期

向家長更新進度，確保家長了

解孩子的狀況與學校的關注。
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第二階段：事件調查流程（1–3天）

指派單一窗⼝

依事件類型指派專責人員，

確保調查有明確負責人。

蒐集資料

訪談當事學生、目擊者，並

蒐集相關紀錄與證據，客觀

了解事件經過。

跨單位協調

視需要協調輔導室、特

教組或學務處共同介

入，整合資源處理。

填寫事件紀錄表

詳細記錄事件時間、地點、

經過、當事人及處理情形，

建立完整檔案。

提出調查結論

完成調查後提出結論與建議，

作為後續輔導介入及處置的依

據。

告知家長調查進度

主動聯繫家長說明調查進

展，保持透明溝通，避免

誤解與焦慮。



專輔教師晤談

由專任輔導教師與當事學生進行個

別晤談，了解情緒狀況與事件經

過，提供心理⽀持。

班級輔導活動

在班級內進行團體輔導活動，促進

同學間的理解與和諧，重建良好班

級氛圍。

修復式對話

安排衝突雙方進行修復式對話，

引導學生表達感受、相互理解，

達成和解與修復關係。

情緒管理輔導

教導學生情緒辨識與調節技巧，以

及人際互動的正向溝通方式，預防

衝突再發生。

特教支持介入

針對有特殊需求的學生，結合特教

組資源提供個別化支持計畫，協助

適應校園生活。

親師生三⽅會談

視情況召開親師生會談，讓家

長、教師與學生共同討論輔導方

向，凝聚共識、攜手合作。

第三階段：處理與輔導（1週內）



第四階段：持續追蹤（1週至3個⽉）

啟動追蹤

事件處理後立即進入追蹤階段，持

續關注學生狀況與班級氛圍。

第一次追蹤
📅 事件後 1 週

✓ 學生適應狀況

✓ 班級氛圍觀察

✓ 衝突是否復發

第三次追蹤

📅 事件後 3 個月

✓ 事件是否正式結束

✓ 輔導措施效果評估

✓ 是否需持續列管

第二次追蹤
📅 事件後 1 個月

✓ 人際關係恢復情形

✓ 情緒狀況追蹤

✓ 家長疑慮回應

結案評估

綜合三次追蹤結果，由輔導組長

與學務處共同確認是否正式結案

或持續輔導。



事件處理流程總覽

第一步：即時應對

事件發生後0-24小時內，教師第一

時間介入，確保學生安全並安撫情

緒。

第四步：輔導介入

專輔教師晤談、修復式對話、情緒

管理輔導，必要時召開親師生會

談。

第二步：事件分級

依嚴重程度分為四級（綠燈至紅燈），對

應不同層級的處理方式。

第五步：定期追蹤

分三次追蹤（1週、1個月、3個

月），確認學生適應與衝突是否復

發。

第三步：調查窗口

指派單一窗口負責調查，並主動告

知家長調查進度與結果。

第六步：事件結案

確認措施效果，評估是否持續列管，

完成事件紀錄並歸檔。



保持冷靜與同理心

面對衝突時，教師應先穩定自身情

緒，以同理心傾聽學生感受，避免

情緒化反應加劇衝突。

精確紀錄避免誤解

事件發生後應即時、客觀地記錄事

實經過，避免主觀判斷，確保後續

處理有據可查。

積極溝通家長

主動聯繫家長說明事件處理進

度，避免家長透過其他管道得知

片面資訊，減少誤解與焦慮。

跨部門資源整合

善用教務處、學務處、輔導室、特

教組等各部門資源，協作處理複雜

事件，提升處理效能。

注意保密原則

處理過程中嚴守學生隱私，相關資

訊僅限必要人員知悉，保護當事學

生的尊嚴與權益。

持續反思改進

每次事件處理結束後，召開檢討

會議，分析流程優缺點，持續優

化校園衝突處理機制。

常見問題與注意事項



謝謝您的關注與配合 🌟

感謝閱讀

感謝每一位老師與家長的

支持，讓我們共同守護孩

子的成⻑！

聯絡窗口

教務處／學務處∕輔導室

歡迎隨時與我們聯繫，

共同協助學生。

提問建議

歡迎提出問題與建議，

我們很樂意，

進一步說明與討論。

攜手合作

家校合作，共同為孩子創

造安全、友善、快樂的學

習環境。
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